VIOLENCIA EXTERNA EN
ELEJERCICIO PROFESIONAL

Informe preliminar Encuesta a médicos de
FEMEBA



Introduccion:

Cualquier profesional médico se encuentra expuesto a situaciones de violencia externa
durante el ejercicio de su profesidn, fuere en el hospital publico, clinica o consultorio privado.
Los efectos de la violencia varian en intensidad y valoracién y pueden eventualmente generar
danos de tipo psicoldgico o fisico de indole temporal o permanente. Existe evidencia a nivel
mundial de esta problematica, con estudios que abarcan desde servicios de emergencias en
hospitales hasta el nivel nacional.

En el marco del Programa de de Andlisis, Prevencion e Intervencion de las Situaciones de
Violencia hacia los Profesionales Médicos llevado adelante por FEMEBA, se propuso la
realizacién de una investigacidn de campo, que se llevd a cabo via web durante los meses de
agosto y septiembre de 2016. Con el objetivo de identificar la magnitud de esta problematica,
se realizd una investigaciéon orientada a obtener datos de prevalencia y de perfil
epidemioldgico sobre violencia laboral hacia los médicos.

Objetivo general:

Identificar la prevalencia de violencia laboral externa hacia los médicos pertenecientes a
FEMEBA.

Objetivos particulares:

e Conocer las caracteristicas personales y profesionales de los médicos prestadores que
han sufrido actos de violencia durante los dltimos 6 meses.

e I|dentificar la tipologia de los actos de violencia identificados como tales por los
médicos de FEMEBA

e Conocer la perspectiva del profesional acerca de la violencia en los ambitos laborales
de salud

e Identificar situaciones de burn out en los médicos de FEMEBA

e Contribuir con informacion valida sobre la problematica de la violencia ejercida contra
el médico en el ejercicio de su profesion, para la definiciéon de estrategias de
prevencion e intervencidn en la tematica.

Disefio metodoldgico:

Estudio transversal, con representacion proporcional al nimero de médicos por entidad
primaria del universo de FEMEBA. El calculo del tamafio muestral considerd la
proporcionalidad por estrato, considerando cada entidad primaria como unidad de
estratificacion y una prevalencia tedrica de episodios de violencia del 60% -segun bibliografia-.
Esto daba, para el universo de 10350 médicos, con una precisién de 5% un tamafio muestral de
362 médicos, distribuidos segln su entidad primaria en forma proporcional, con una fraccion
muestral de 28.58.

Resultados preliminares — solo médicos que sufrieron algun acto de violencia o mas -

Se incluyeron 664 encuestas, con solo 8 entidades primarias de 114 totales sin representacién
(7%). Vale decir que se logré una efectividad del 93%.

A continuacion se presentan los resultados preliminares (analizados a la fecha) de dicho
estudio.



RESULTADOS PRELIMINARES PARCIALES

1- PREVALENCIA DEL PROBLEMA

¢Usted ha experimentado alguna situacién de violencia en el ambito laboral?

Frecuencia Porcentaje
RESPUESTAS No 280 42,2
Si 384 57,8
Total 664 100,0

é¢Experimento alguna situacion de violencia en el
ambito laboral?.
Poblacion encuestada: 664 médicos. Porcentajes




2 - LUGAR DE LA EXPOSICION AL PROBLEMA

¢En qué ambito laboral fue la agresion?

Frecuencia Porcentaje
RESPUESTAS sin detallar 14 3,6
Publico y Privado 51 13,3
Privado 69 18,0
Publico 250 65,1
Total 384 100,0

¢éEn qué ambito experimentod la situacion de violencia?.
Poblacion encuestada: 384 médicos. Porcentajes

sin detallar

__Ambos
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3- TIPOLOGIA DE LA AGRESION

éDe qué tipo de agresion fue victima? (total 383 casos)

Tipologia

Fisica

Verbal

Via red Social

Otro

casos % sobre total
17 4,4%
% sobre el tipo
341 89,0%
% sobre el tipo
10 2,6%
% sobre el tipo
15 3.9%

Subtipo

Fisica por parte de
familiares del paciente

35,3%

Verbal por parte de
familiares del paciente

104

30,5%

Via red social por parte
de familiares del
paciente

10,0%

Fisica por parte del
paciente

11
64,7%

Verbal por parte del
paciente

237

69,5%

Via red social por
parte del paciente

90,0%

Tipo de agresion a la que fue sometido. 383 casos

otro
3,9%

Via red Social ,,,,J--'--’//";;g\,’ \Fisica

2,6%

Verbal
89,0%

4,4%



4- PERSONAS IMPLICADAS EN LA AGRESION

Cantidad de agresores implicados

CASOS
RESPUESTAS Sin especificar 3
Un grupo de 139
personas
Una sola persona 242
Total 384

Porcentaje

,8
36,2

63,0

100,0

Cantidad de personas implicadas en la
agresion . 381 casos

Una sola persona
63,5%

Un grupo de
_—personas
36,5%




5- HORARIO EN QUE SE PRODUJO LA AGRESION

Horario aproximado en qué se produjo el hecho

CASOS Porcentaje
RESPUESTAS  Sin detallar 12 3,1
Mafana 137 35,7
Noche 99 25,8
Tarde 136 35,4
Total 384 100,0

Franja horaria de la agresion . 372 casos
Manana
36,8%

Tarde

>

y




6- POSIBLE DESENCADENTE DE LA AGRESION

En su opinidn, ¢cudl fue el desencadenante de la agresion?

Desencadenante de la agresion
Sin detallar
Ansiedad o miedo del paciente o familiar

Carencia de recursos materiales para resolver un
problema

Demora o tiempo de espera en la atencidn al paciente
o familiares

Despersonalizacién de la atencidon que ocurre en los
lugares de atencién

Estado mental del agresor (alcoholizado, drogado,
patologia mental -

Informar un resultado médico inesperado por el
paciente o familiares del paciente

Mala comunicacién o mal entendimiento de la
informacidn brindada al paciente y/o familiares

Naturaleza del tratamiento o dolor del paciente en ese
momento
Ocasidn de notificar un fallecimiento

Otros

Total

Frecuencia

26

18

123

70

65

16

21

31

384

Porcentaje

1,0

6,8

4,7

32,0

18,2

16,9

4,2

2,3

5,5

8,1

100,0



7- AGRESOR CONOCIDO O DESCONOCIDO COMO PACIENTE

Lo conocian previamente (No era su primera atencion)

Frecuencia Porcentaje
RESPUESTAS 5 1,3
No lo conocia 238 62,0
Si, era su paciente de 141 36,7
seguimiento
Total 384 100,0

Si era paciente, éel agresor requeria atencién de urgencia?

Frecuencia Porcentaje
RESPUESTAS Sin detallar 52 13,5
No 258 67,2
Si 74 19,3
Total 384 100,0

éLe fue brindada la asistencia requerida?

Frecuencia Porcentaje
RESPUESTAS Sin detallar 310 80,7
No 9 2,3
Si 65 16,9

Total 384 100,0



8- ACCIONES LUEGO DE LA EXPERIENCIA

é¢Reporto la agresion a la autoridad sanitaria/directivo de la institucion?

Frecuencia Porcentaje
RESPUESTAS Sin detallar 8 2,1
No 141 36,7
Si 235 61,2
Total 384 100,0

¢Ya habia protagonizado alguin hecho de violencia anteriormente?

Frecuencia Porcentaje
RESPUESTAS Sin detallar 21 2;2)
No 183 47,7
Si 180 46,9
Total 384 100,0

éInicié alguna accion judicial?

Frecuencia Porcentaje
RESPUESTAS Sin detallar 6 1,6
No 333 86,7
Si 45 11,7
Total 384 100,0

éldentificé alguna secuela a raiz de la agresion?

Frecuencia Porcentaje
RESPUESTAS Sin detallar 5 1,3
No, ninguna 208 54,2
Si, fisica 4 1,0
Si, fisica y psicolégica 13 3,4
Si, psicolégica 154 40,1
Total 384 100,0

éSufrié algun grado de incapacidad?

Frecuencia Porcentaje
RESPUESTAS Sin detallar 381 99,2
No 2 ,5
Si 1 ,3

Total 384 100,0



¢COmo se siente actualmente en su lugar de trabajo?

Frecuencia Porcentaje

RESPUESTAS Sin detallar 8 2,1
Algo inseguro 105 27,3
Bastante seguro 33 8,6

Inseguro 60 15,6

Normal, como 147 38,3

siempre

Seguro 31 8,1

Total 384 100,0

Distribucion geografica

Edad GBA Interior
mujer varon mujer varon
25A 29 0 0 1 0
30A 34 3 1 4 4
35A 39 6 6 22 13
40 A 44 10 5 26 23
45 A 49 5 17 23 18
50 A 54 3 9 11 17
55a59 6 14 19 21
60 a 64 5 10 7 22
65 a 69 2 10
70a74 0 5
75a79 0 0
total 40 71 113 133

GBA: Berazategui. Alte.Brown , Malvinas Argentinas, Jose C Paz. Fcio Varela, San Miguel,
Avellaneda, Lanus, Merlo, Marcos Paz, Las Heras, Moreno, Pilar, Quilmes, As. Medica del Norte



Edad agrupada. Entidades primarias del GBA.
Medicos que han sufrido al menos un
episodio de violencia ( n=111)
_25a39
60y mas __ > 14%

24% | :m‘

Edad agrupada. Entidades primarias del
interior de la Provincia. Medicos que han
sufrido al menos un episodio de violencia (
n=246)
60y mas_ _25a39

B — & 1%

DISTRIBUCION DE GENERO SEGUN

AGLOMERADO

mujer

Interior

GBA: 111 casos, Interior: 246



ESPECIALIDADES

NUMERO DE MEDICOS AGREDIDOS SEGUN ESPECIALIDAD.
GBAE INTERIOR DE LA PROVINCIA.

GBA interior

@

clinica medica clinica quirurgica obstetricia

Distribucion de actos de violencia Distribucion de actos de violencia
segun especialidad . Aglomerado del segun especialidad . Aglomerado del
GBA Interior

pediatria y pediatria y
neonatologia neonatologia
15% 22% !
obstetricia

obstetricia /“» 11%._.
: |

12% 4
clinica

medica clinica
49% medica
57%

clinica clinica
quirurgica quirurgica
24% 10%




Conclusiones preliminares:

A partir de la evidencia que refleja esta encuesta, 6 de cada 10 médicos han experimentado
uno o mas hechos de violencia contra su persona mientras ejercian la actividad profesional.
Prevalecen los hechos en el ambito publico, en la especialidad de clinica médica (tanto en el
GBA como en el interior).

Cuando se indaga acerca de los posibles desencadenantes del hecho de violencia en si mismo,
emergen como causales principales la demora en la atencién, el estado animico del agresor —
paciente o familiar del paciente—y el hecho de comunicar un resultado no esperado.

Brindamos de este modo, una primera devolucién de los resultados de la presente
investigacion. A fin de comenzar a proyectar medidas concretas de mejora de las condiciones
de trabajo, la prevencién tales hechos y la actuacion sobre sus consecuencias.

En breve estaremos disponiendo de los resultados finales del estudio.



