LA PLATA,

W1 ABR 2017

VISTO el expediente N° 2900-38340/17, por el cual se tramita la aprobacion
del Protocolo de Accién en Situaciones de Violencia Interna, consensuado por la Mesa

Intersectorial por Hospitales Libres de Violencia, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 13168, en su articulo segundo define a la violencia laboral
como el accionar de los funcionarios y/o empleados publicos que valiéndose de su posicion
jerarquica o de circunstancias vinculadas con su funcién incurran en conductas que atenten
contra la dignidad, integridad fisica, sexual, psicolégica y/o social del trabajador o trabajadora,
manifestando un abuso de poder llevado a cabo mediante amenaza, intimidacion,
amedrentamiento, inequidad salarial, acoso, maltrato fisico, psicoldgico y/o social;

Que uno de los objetivos de la Mesa Intersectorial por Hospitales Libres de
Violencia es la interaccion de distintos sectores y disciplinas buscando las estrategias mas
adecuadas para abordar la multiplicidad de causas que dan origen a la violencia en todas sus
formas, buscando sensibilizar, informar y garantizar el ejercicio de los derechos de las personas
que integran los equipos de salud,

Que por todo lo expuesto, corresponde hacer lugar a la gestion de marras;

Que en tal sentido se ha expedido Asesoria General de Gobierno;

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por
el articulo 22 de la Ley N° 14853;

Por ello,

LA MINISTRA DE SALUD
RESUELVE




ARTICULO 1°. Aprobar el Protocolo de Accién en Situaciones de Violencia Interna en el Ambito
de la Salud Publica, el cual pasa a formar parte de la presente como Anexo .

ARTICULO 2°. Registrar y comunicar. Cumplido, archivar.

RESOLUCION N°~ (110929
mah

Dra. ZUL
Ministra de Salt
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PROTOCOLO DE ACCION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA INTERNA
EN EL AMBITO DE LA SALUD PUBLICA

Violencia en el ambito institucional:

Ante una posible situacién de violencia o agresiones hacia los/las trabajadores/as, los pasos a
seguir seran los siguientes:

1. El/la trabajador/a dejara constancia en el drea de personal de lo sucedido.

2. El/la trabajador/a podra denuncial ante el director del hospital, su delegado gremial o como
Ultima instancia ante la Mesa de Consenso por Hospitales Libres de Violencia, que funciona en
Sede Central, los hechos de violencia laboral de los que fuera victima.

3. La direccion del hospital, el ambito gremial y la Mesa abordaran el tema con absoluta,
respeto hacia la victima del hecho, resguardando su identidad si la misma no desea que se
haga publica. Asimismo se garantizara la misma proteccion a los testigos del hecho.

Tramites posteriores a la agresion o violencia laboral

1. Ella director/a o autoridad maxima del establecimiento, ante situaciones de violencia debera
ponerse a cargo de la situacién, a traves del acompafiamiento y la asistencia de los
damnificados.

2 El/la director/a del establecimiento podra, si el trabajador asi lo requiere, recibirlo en forma
inmediata. Si lo desea podra estar acompafiado de su representante gremial. Las partes
deberan acordar el abordaje del mismo en un marco de cordialidad, respeto y armonia, digno
de la situacién planteada.

3. El/la director/a o autoridad maxima debera identificar la situacién y acompanar las pruebas
que estén a su alcance para aclarar el hecho

4. El/la director/a del establecimiento, la mesa de dialogo y/o autoridades del propio Ministerio,
buscaran una posible solucion al conflicto planteado con cualquier forma que consideren
adecuada o necesaria para la resolucion del mismo.

5. De no encontrarse una solucion en el punto anterior, se debera presentar una denuncia. Para




cada denuncia que se formule se instruira un sumario.
6. El/la director/a debera en el plazo de 72 horas elevar a la Direccion Provincial de Hospitales

la denuncia.

RECEPCION DE DENUNCIAS

Con el objeto de preservar las garantias de confidencialidad, imparcialidad y proteccion de la
identidad de los/las afectados/as, la Mesa de Dialogo Intersectorial podra recibir las denuncias
de manera escrita/electronica e individual.

Recibida la denuncia, y verificados los preceptos del articulo 2° de la Ley Provincial de Violencia
Laboral N° 13168, se formulara el correspondiente expediente administrativo para la instruccion

de sumario a fin de deslindar responsabilidades de los agentes intervinientes.
Para iniciar el tramite hay dos formas:
A

. De forma electrénica
Debera enviar mail a mesadedialogo@ms.gha.gov.ar y completar los datos para su tramitacién:

. Nombres y apellidos completos del denunciante.
. Tipo de numero de documento.

. Informacion de contacto (direcciéon, mail, celular).
. Hospital y/o dependencia donde presta servicios.
. Nombre y apellido del denunciado.

. Relacién laboral entre denunciante y denunciado.

. Firma del denunciante.
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. Teléfono de contacto
Posteriormente, debera dirigirse a la sede que se le informe desde la mesa de dialogo para la

ratificacion de la misma dentro de los cinco (5) dias habiles que se le informe.
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B.

. En formato papel

. Nota dirigida a la Direccién Provincial de Hospitales, indicando lugar, fecha y hospital y/o
dependencia de salud donde presta servicios el/la denunciante.

_ En sobre cerrado debera presentar la denuncia firmada, con sus datos personales y con la
clara y precisa descripcion de los hechos ocurridos: fecha, lugar, personal involucrado y funcion
que desempefian (agente administrativo, jefe de sala, jefe de servicio, director, etc.), testigos si
los hubiere, hecho en concreto, acompafiar copia de denuncia penal si pudiere, teléfono y mail
de contacto.

. Las notas seran recepcionadas en la Direccion Provincial de Hospitales donde se formara
expediente.

. Las denuncias no podran ser anénimas.







